
	BURDUR DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	     1.
	Poliklinik muayenesi
	1. T.C. kimlik numarası yazılı (15 yaş ve üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi

2. Adres ve telefon bilgileri beyanı

3. Ücretli hastalar için vezne makbuzu

4. Hizmet akdi ile çalışanlar için günlük vizite kâğıdı

5.  Yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi
	1 gün

	     2.
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	    1. İnternet üzerinden randevu istenilen günde sıra bulunması durumunda hekim isminin bildirilmesi 
    2. Hastaneye başvurusunda istenilen hekimin poliklinik yapması durumunda
	1 gün

	     3.
	Hasta Yatışları
	TC Kimlik No, Yeşil Kart Karnesi,  Hekim İstemi
	1 gün



	     4. 
	Sağlık Kurulu
	1. Poliklinik muayenesi sonrası hekim istemi

2. T.C. Kimlik numarası yazılı kimlik fotokopisi
3. 3 adet fotoğraf (son 6 ay içinde çekilen)
4. Dilekçe
5. Rapor
	5 gün

	     5. 


	İlaç Kullanım Raporu
	TC Kimlik No, Poliklinik İşlemi
	1 gün

	     6. 
	İş Görmemezlik Raporu
	TC Kimlik No, Poliklinik İşlemi, Vizite Kâğıdı, Resim
	1 gün

	     7.
	Malzeme, Evlilik ve Yaş Tashihi Raporu
	1. Poliklinik muayenesi sonrası hekim istemi

2. T.C. Kimlik numarası yazılı kimlik fotokopisi (15 yaş üzeri için fotoğraflı)
3. 3 adet fotoğraf (son 6 ay içinde çekilen)
	1 gün

	     8.
	Özürlü Sağlık Kurul Raporunun Düzenlenmesi
	1. Dilekçe

2. T.C. Kimlik numarası yazılı kimlik fotokopisi (15 yaş üzeri için fotoğraflı)

3. 6 adet fotoğraf (son 6 ay içinde çekilen)
	5 gün

	     9.
	Adli vakalar için rapor düzenlenmesi
	     1. Kimlik bilgileri ile gelen resmi yazı
	2 gün

	    10. 
	Bakteriyoloji Laboratuarı (Kültür)
	TC No, Hekim İstemi
	5 gün

	    11.
	Acil Laboratuar
	TC No, Hekim İstemi
	1 saat

	    12.
	Biyokimya Laboratuarı
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    13.
	Röntgen Çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi 
	1 gün

	    14.
	CT Çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi
	7 gün

	    15.
	Kemik Dansitometri
	TC No, Hekim İstemi 
	1 gün

	    16.
	Mamografi çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    17.
	USG Çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi 
	1 gün

	    18.
	Doopler USG
	TC No, Hekim İstemi 
	60 gün

	    19.
	EKO çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    20.
	EKG
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    21.
	EFORLU EKG
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    22.
	HOLTER
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    23.
	EEG çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi
	2 gün

	    24.
	EMG çekilmesi
	TC No, Hekim İstemi
	30 gün

	    25.
	ODYOMETRİ
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    26.
	SFT (Solunum Fonksiyon Testi)
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    27.
	Prick testi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    28.
	Bronkoskopi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    29.
	Gastroskopi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    30.
	Endoskopi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    31.
	Rektoskopi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    32.
	Kolonoskopi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    33.
	Sistoskopi
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    34.
	ÜROFLOWMETRİ
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    35.
	Patoloji tetkikleri
	TC No, Hekim İstemi 
	15 gün

	    36.
	FTR hizmetinin alınması
	TC No, Hekim istemi, Fizik tedavi kartı


	15 gün

	    37. 
	Zekâ Testleri
	TC No, Hekim İstemi
	1 gün

	    38.
	Hemodiyaliz
	TC No, Rapor
	1 gün

	    39.
	Hasta Hakları Birimine başvurusunun kabulü ve cevaplanması
	1. Başvuru dilekçesi (kimlik ve adres bilgilerini içeren)
2. Elektronik ortamda internet sayfasından başvuru 
	15 gün 

	    40.
	Ameliyat
	TC No, Hasta Dosyası
	3 gün

	    41.
	Epikriz Raporu
	TC No, Dilekçe
	1 gün

	    42.
	Ameliyat Raporu
	TC No, Dilekçe
	1 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dr. Mustafa GÜNGÖR
	Adı Soyadı
	:
	Uzm. Dr. Osman AYDIN

	Unvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Unvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Burdur Devlet Hastanesi
	Adres
	:
	Burdur Devlet Hastanesi

	Tel
	:
	0 248 233 13 34
	Tel
	:
	0 248 233 13 34

	Faks
	:
	0 248 233 31 81
	Faks
	:
	0 248 233 31 81

	e-Posta
	:
	mustafagungor_bdh@hotmail.com
	e-Posta
	:
	osmanaydın@burdurdh.gov.tr


